
Основы бережливого 
управления 

в исполнительных органах государственной власти и 
подведомственных учреждениях.

Бережливая инициатива

Семинар №4



Этапы реализации ПСР-проектов

Учись, меняйся, улучшай!
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2 этап. 
Диагностика и целевое состояние



Учись, меняйся, улучшай!

Поток создания ценности.
Картирование процесса.



Учись, меняйся, улучшай!

Картирование процесса. 

2.1. «Разработка карты текущего состояния» 

Основные задачи.

1. разработать карту процесса в соответствии 
с методикой картирования;

2. указать показатели в целом по процессу 
текущего состояния;

3. указать все проблемы, выявленные в ходе 
картирования.



Учись, меняйся, улучшай!

Поток создания ценности.
Картирование процесса.

• ориентация на создание ценности для потребителя,

• организация потока создания ценности для потребителя,

• постоянное улучшение,

• сокращение потерь,

• визуализация и прозрачность.

Картирование потока создания ценности –

один из первых шагов реализации любого 

проекта по улучшениям. 

Картирование реализует принципы бережливого 

управления:

Этот метод предназначен для наглядного представления потока создания 

ценности (в виде материального и информационного потоков), его 

характеристик с целью поиска и сокращения потерь; и улучшения потока с 

точки зрения сокращения всех видов потерь и удовлетворения требований 

потребителя.



Учись, меняйся, улучшай!

Разработка карты текущего состояния.

Тип карты Отличительные 

особенности 

Комментарий 

SIPOC Идентифицирует

Поставщиков,

Входы, Выходы и

Потребителей

Начальная точка большинства проектов – для

предварительного описания процессов. Полезна для

стадии освоения картирования как упражнение по

выделению внутренних поставщиков и

потребителей.

Блок-схема Показывает точки

принятия решения и

логику «ЕСЛИ/ТО»

Описывает процедуры и логику процессов.

Применяется при описании хорошо

структурированных процессов и процессов

принятия решений.

Блок-схема

функционал

ьная

Идентифицирует

функциональную

ответственность

Полезна для визуализации зон функциональной

ответственности при описании процесса. Позволяет

визуально отделить этапы процесса, происходящие

в разных функциональных подразделениях или у

различных исполнителей.
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Разработка карты текущего состояния.
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Учись, меняйся, улучшай!

Разработка карты текущего состояния.
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Учись, меняйся, улучшай!

Разработка карты текущего состояния.
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Учись, меняйся, улучшай!

Разработка карты текущего состояния.
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Учись, меняйся, улучшай!

Разработка карты текущего состояния.
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Учись, меняйся, улучшай!

Разработка карты текущего состояния.

Методика картирования потока создания ценностей текущего состояния. 

Японский термин, 

означающий место, 

где совершается 

процесс,

где формируется 

ценность или 

рождаются услуги (где 

происходит сам 

рабочий процесс)

ГЕМБА 

(яп. 現場 гемба)

Суть Инструмента.  

Поход на Гемба - это анализ ситуации с места 
совершения процесса.

Результат.

Реальная помощь на локальных рабочих местах, 
благодаря широким полномочиям

Практическая польза. 

Сбор информации о потерях и проблемах 

Взгляд на процесс изнутри для понимания «как это работает» 

Общение с сотрудниками – непосредственными участниками процесса

Возможность увидеть различия процесса на бумаге и реального происходящего. 

Ведь очень часто задокументированный процесс отличается от реального.



Учись, меняйся, улучшай!

Разработка карты текущего состояния.

Методика картирования

и анализа процесса Макигами

Диаграмма Макигами – это инструмент, 

который применяется для моделирования и 

анализа процессов (бизнес-процессов, 

документооборота, офисных процессов и 

т.д.). 

На диаграмме отмечаются

все этапы и участники процесса, 

последовательность действий, 

виды носителей информации, 

время протекания процессов, 

полезная работа, потери и проблемы.

Интуитивно. Быстро. Легко. 
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Разработка карты текущего состояния.



Учись, меняйся, улучшай!

Разработка карты текущего состояния.

1. Структурирование 

информационного и

материального потоков



Учись, меняйся, улучшай!

Разработка карты текущего состояния.
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Учись, меняйся, улучшай!

Разработка карты текущего состояния.

2. Определение 

значимой и незначимой 

работы



Учись, меняйся, улучшай!

Разработка карты текущего состояния.

2. Определение 

значимой и незначимой 

работы



Учись, меняйся, улучшай!

Разработка карты текущего состояния.

2. Определение 

значимой и незначимой 

работы



Учись, меняйся, улучшай!

Разработка карты текущего состояния.

3. Определение 

проблем



Учись, меняйся, улучшай!

Разработка карты текущего состояния.

3. Определение 

проблем



Учись, меняйся, улучшай!

Разработка карты текущего состояния.



Учись, меняйся, улучшай!

Разработка карты текущего состояния.



Учись, меняйся, улучшай!

Диагностика и целевое состояние.

8 (7+1) видов потерь. 
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«Стремясь к малому, достигнешь 
многого..»                                                                                                                   
Даодэцзин



Учись, меняйся, улучшай!

Разработка карты текущего состояния.

Результаты 2.1.

детально определены все шаги в процессе;

составлена карта процесса текущего состояния;

выявлены потери и проблемы в процессе.



Бережливая инициатива 

Учись, меняйся, улучшай!


